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L Etude sur l'utilité de I'Enquéte menée auprés des étudiants de cycles supérieurs et de formation professionnelle
2007 : Satisfaction des étudiants et des étudiantes de I'Université Western Ontario a pour objet d'analyser les
résultats de 'Enquéte menée aupres des étudiants de cycles supérieurs et de formation professionnelle 2007,
réalisée auprés de 1 354 étudiants de I'Université Western Ontario (UWO). Les données recueillies portent sur un
large éventail de sujets, parmi lesquels :

e la satisfaction générale a I'égard de I'université, des conseillers et des domaines d'études;

e |a satisfaction concernant le programme, la qualité des interactions et les devoirs et exercices;

e |e perfectionnement des compétences professionnelles et I'expérience en matiere de recherche; et

e |es ressources de l'université et la vie étudiante.

L'analyse des données a 'UWO vise a saisir les tendances actuelles, & mettre en évidence des relations dignes
d'intérét et a formuler un cadre de travail permettant de définir des secteurs d’intervention stratégiques essentiels
pour accroitre la persévérance scolaire et les taux d'obtention de dipléme et pour améliorer la satisfaction des
étudiantes et des étudiants des cycles supérieurs.

Les principales conclusions du rapport donnent a penser que :

e les conseillers jouent un role important dans la promotion et I'entretien de la satisfaction des étudiants;

e le volume des devoirs et des exercices, la qualité globale de I'enseignement et I'offre de cours sont des
facteurs importants de la satisfaction générale;

e les conseils et ateliers sur les possibilités de carriére dans le milieu universitaire sont indispensables (bien
que les conseils et ateliers sur les possibilités de carriére a I'extérieur des universités aient semblé moins
importants);

e les étudiants accordent plus d'importance aux services de bibliotheque qu’aux autres ressources de leur
université; et

e le type de grade a eu un certain poids sur la satisfaction des étudiantes et des étudiants, tandis que
I'endettement, le travail et les engagements financiers, la section des études supérieures, I'année d'études,
le sexe, le dossier de publications et le financement des conférences ont semblé exercer une influence
moindre sur ce plan.
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